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Presentacio

Des del moment en que vaig haver de decidir quin era el tema del treball de recerca,
vaig tenir una idea molt clara: a part de realitzar el treball per aconseguir una bona
nota, el volia utilitzar com a eina d’aprenentatge personal. Per aquesta raé, vaig
ajuntar temes que m’interessen i que probablement em poden ajudar en un futur.
En primer lloc, volia que estigués relacionat amb la tecnologia i la informatica. Es
un mon que sempre m’ha interessat molt i que m'agradaria estudiar a la universitat.
Sobretot la programacié i la creacié d’aplicacions mobils. Per tant, crec que era una
bona oportunitat per aprendre’n i millorar els meus coneixements.

Fa uns tres anys em vaig comengcar a interessar pel moén empresarial i 'emprenedo-
ria. Des de llavors, sempre tinc idees al cap relacionades amb la millora de diferents
coses, idees innovadores... [ per aquesta rad vaig creure que implementar aquests
aspectes al treball era molt bona idea. Com amb I'ambit tecnologic, creia que també
em podia ajudar a aprendre’n mes.

Per tant, la idea que tenia en ment era la creacié d'una empresa relacionada amb la
tecnologia i que intentés innovar en el seu sector d’'alguna manera.

Quant als objectius del treball, em proposo els seglients:

En primer lloc, crear un pla d’empresa que posteriorment es pugui dur a terme. Aixo







implica que dins les meves limitacions, tant economiques com de coneixements, el
pla d’empresa sigui el més real possible, i que si shagués de crear a la vida real ne-
cessités els minims canvis.

En segon lloc, després de tota l'elaboracid necessaria, veure si la idea de negoci pro-
posada és viable, i si és més eficac¢ que la competéncia. Si es veiés que 'empresa no
és viable economicament i genera perdues, o es troba en una situacié molt inferior
a la que es troba la competencia, obviament el negoci no es podria iniciar.
Finalment, i com a repte personal, veure si soc capa¢ d’aprendre tot el procés de
creacié d'una empresa i aprendre a programar i dissenyar aplicacions mobils com-
plexes amb un coneixement previ molt basic.

La hipotesi plantejada en iniciar la recerca és la segiient:

- El model d’'empresa proposat en aquest treball és viable i aporta valor afegit res-
pecte a la competencia.

La finalitat d’aquest treball és crear una empresa innovadora destinada al turisme
que rep la costa durant els mesos d’estiu. La idea en si em va sorgir I'any 2017, quan
van apareixer un gran nombre d’empreses que oferien patinets eléctrics a la pobla-
ci6. Aquestes empreses, que avui en dia les trobem a les ciutats més importants del
mon, permeten connectar el patinet amb una aplicacié mobil i, un cop efectuat un
pagament per desbloquejar-lo, es pot fer servir tant temps com es vulgui. La com-
panyia et cobra pel temps que I'has utilitzat. Pero el que més em sorpren d’aquest
model de negoci €s que els patinets es troben al carrer, no hi ha cap botiga fisica

on anar-los a buscar. Els trobes al mig de qualsevol carrer, els connectes i quan ja
no els necessites més els deixes a qualsevol punt de la ciutat. Aquestes empreses
es van fer famoses molt rapidament i es van expandir arreu del mén. Quan aquests
negocis van apareixer, aquest model d'empresa era innovador i atractiu. Era un nou
mitja de transport per a la gent. En una ciutat on el transit provocava cues eternes i
els mitjans de transport publics anaven plens, aquesta era una solucié economica i
molt util per a qualsevol ciutada.

Quan vaig coneixer aquest model érem en les vacances d’estiu, uns mesos en que
els pobles de costa estan plens de turistes i de gent que fa activitats d’oci. Una
d’aquestes activitats és el paddle surf. Normalment, les empreses de paddle surf
tenen una parada on guarden tot el material, tenen un o més treballadors, i moltes
d’elles tenen vigilancia durant la nit. A més, per la gran quantitat de gent que vol
utilitzar el servei, moltes vegades hi ha cua de gent esperant-se per poder practicar
el paddle surf. Aquestes circumstancies son un problema tant per a 'empresa (des-
peses en vigilancia i treballadors) com per als clients (llargues cues d’espera i costos
elevats per compensar les despeses a que ha de fer front 'empresa). Per aquesta
rad, se'm va ocorrer la idea segiient. I si s'apliqués el model d'empresa dels patinets
esmentat abans a un negoci de paddle surf? A primera vista, sembla que aixo podria




reduir els costos de 'empresa i automatitzar moltes tasques, i seria una idea atracti-
va i innovadora de cara als clients.

Metodologia

La metodologia seguida en el treball s’ha basat en el desenvolupament d'un pla
d’empresa, on hi ha tota la informacié necessaria i tots els documents necessaris
per poder iniciar l'activitat economica de I'empresa. A través de les fonts esmenta-
des a la bibliografia, juntament amb l'ajuda del tutor, s’ha anat perfeccionant aquest
pla d’'empresa per fer-lo tan realista com fos possible.

Ala part practica, la metodologia ha sigut el seguiment de tots els passos necessaris
per poder desenvolupar el prototip de l'aplicacié mobil, des del mapa de funcionali-
tats fins al prototip funcional. En ser una part més creativa, aquesta metodologia no
ha estat tan estricta com en el marc teoric.

Al llarg del treball m’han sorgit diversos problemes que després d’analitzar-los i par-
lar-los amb el tutor s’han pogut solucionar. Sobretot, la gran majoria de problemes
estaven relacionats amb la part practica de desenvolupar els elements tecnologics.
Com a estudiant de batxillerat, els meus coneixements relacionats amb la progra-
macié i la tecnologia sén inferiors als d'un professional o un estudiant de carrera,

i per tant tots els aspectes tecnologics s’han hagut de simplificar. A més, també hi
ha hagut parts del treball que s’han vist limitades a causa dels recursos economics.
Alguns elements, principalment els tecnologics, tenen un cost molt elevat i per tant
no ha sigut possible utilitzar-los per al treball.




Cos del treball

El treball esta dividit en dues parts: un marc teoric i un marc practic.

El marc teoric presenta un pla d’empresa, un document que reflecteix totes les da-
des del projecte empresarial, les seves caracteristiques, els requisits economics i les
qualitats que s’exigeixen a 'empresari. Per fer-lo, s’han de tractar diversos sectors
relacionats amb els recursos humans, materials, juridics i economics, per tal de
recuperar la inversio inicial i generar beneficis després d'un periode de temps de-
terminat. El pla d’'empresa esta dividit en els seglients plans: el de marqueting, el de
produccid, el d’'organitzacio i gestid, el juridic i 'economic i financer.

Un cop finalitzat el marc teoric hi ha el marc practic, que es divideix en dos apar-
tats. En primer lloc trobem l'elaboracio de les bases d’estacionament, un dels ele-
ments tecnologics necessaris per a l'empresa, i que es mencionen al llarg del treball.
Aquest punt recull tots els processos necessaris per a la creacié d’'un producte, des
de l'elaboraci6 de la idea i el disseny del producte, fins a la tria de materials i el seu
cost. En segon lloc trobem 'elaboracié d’'una aplicacié mobil, que també és necessaria
per a la idea de negoci proposada. La metodologia d’aquest punt s’ha vist afectada
per les limitacions economiques degut a l'elevat cost de desenvolupar una aplicacio
completament funcional i preparada per introduir al mercat. Aqui es reflecteixen tots
els passos que cal fer per crear-la, com per exemple el mapa de funcionalitats, I'esbos
provisional, el prototip funcional, etc.

Conclusions

Quan vaig comencar a elaborar aquest treball no era conscient de tot el que com-
portaria i la quantitat de feina que requeriria la creacié d'una empresa. Un cop
finalitzat, si s’'analitza el pla d'empresa podem veure que aquest no és un document
que segueixi unes pautes obligatories, sind que és una eina perque la gent pugui
desenvolupar una empresa; i, com que cada empresa és diferent, com a conseqiien-
cia cada pla d’empresa té els seus elements unics. En el cas de Paddle&Go, quan es
va iniciar la idea era molt basica, amb molt pocs factors clars, i tenia molts punts

a millorar, pero en el transcurs de la creacio del pla d’'empresa la idea va anar gua-
nyant forc¢a fins a trobar-se en el punt actual.

Un dels objectius que em plantejava a l'inici de la recerca era dissenyar una em-
presa que tingués viabilitat economica i tingués un valor afegit respecte a la com-
peténcia. Crec que analitzant el treball podem veure com Paddle&Go és una idea
innovadora en el mercat del servei de taules de paddle, ja que permet automatitzar
i reduir els costos de 'empresa i, a la vegada, oferir un servei perfecte i d’alta quali-
tat als clients. Es una idea amb potencial que malgrat que necessita una important
inversio inicial, de 192.863,08 €, pot arribar a generar grans beneficis a partir del
tercer o quart any, cosa que reforca encara més la viabilitat economica proposada




en un principi. Tot i aixi, analitzant l'estudi de mercat podem veure com ens trobem
en una gran crisi a nivell mundial, i potser ara mateix no seria el millor moment per
establir 'empresa. Amb una millora de la situacié economica a nivell general, segu-
rament els ingressos de I'empresa augmentarien.

Amb aquest treball he pogut demostrar que la idea de les bases d’estacionament i
I'is de 'aplicacié mobil pot tenir exit, ja que a primera vista és una estructura que
crida l'atencid¢ de la gent, i els dona la llibertat de fer us del servei en qualsevol mo-
ment del dia. A més, s’ha pogut aconseguir oferir el servei a un preu molt raonable i
majoritariament inferior al de la competéncia.

O sigui que, després d’analitzar aquestes dades, podem dir que la hipotesi del treball
es compleix amb satisfaccio, ja que en primer lloc hi ha viabilitat econdomica i en
segon lloc 'empresa té un valor afegit respecte a les altres.

El tercer objectiu del treball era més personal, i proposava que utilitzés el treball
com a metode per aprendre tot el procés de creacié d'una empresa i també per mi-
llorar les meves capacitats de programacio i disseny d’aplicacions. Crec que aquest
objectiu s’ha complert a mitges, ja que he apres correctament que es necessita per
crear una empresa, pero la segona part de l'objectiu no s’ha complert del tot. La idea
principal era dissenyar una aplicacié amb més profunditat, pero, com ja he comen-
tat, el seu alt cost i la seva gran complexitat m’ho han impedit. Tot i aix{, estic molt
satisfet amb els prototips dissenyats i crec que encara que no hi hagi el producte
final, el marc practic esta ben elaborat.

Un cop acabat el treball i després d’haver reflexionat sobre tot el temps i esfor¢ que
hi he dedicat, puc dir que estic molt satisfet del resultat final. Ha sigut un treball
molt util per desenvolupar els meus interessos relacionats amb el mén empresarial
ila tecnologia, i tot el seu procés ha estat enriquidor. Tot i que també cal dir que hi
ha alguns aspectes del pla d’'empresa que han sigut menys interessants, com per
exemple el pla juridic, cosa que ha fet que en certs moments tingués poques ganes
de seguir fent el treball. Perd en general he fet el treball amb ganes i la gran majoria
d’aspectes comentats m'han semblat molt interessants. Espero que en un futur em
siguin de gran ajuda.
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